Reglamento Orgéanico de Participacién Ciudadana y Descentralizacion del
Ayuntamiento de Getafe

Exposicién de Motivos

El conjunto de reglamentos organicos municipales permiten a la ciudad de Getafe
reforzar su autonomia y su eficacia institucional, al servicio de una gestidn
administrativa eficaz y cercana a los ciudadanos, de una descentralizacion efectiva, de
una potenciacion del desarrollo de las competencias municipales en el marco de una
colaboracion institucional positiva, y de una mejora de la calidad de los servicios de la
ciudad que se corresponde con las necesidades y ambiciones de sus ciudadanos.

La ciudad de Getafe, por medio de este Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana y Descentralizacién, quiere definir el funcionamiento institucional municipal
estableciendo cauces y procedimientos que faciliten el ejercicio del derecho de
participacion en el municipio de tal modo que la ciudadania pueda expresarse y
manifestarse con plenitud, y tenga un mejor acceso a la informacién de la gestion
publica municipal.

Este Reglamento Organico de Participacion Ciudadana y Descentralizacién del
Ayuntamiento de Getafe adapta la regulacion de la participacion ciudadana y de la
descentralizacion del Ayuntamiento a lo dispuesto en la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local, y en particular al
régimen regulado en el Titulo X, que establece un nuevo régimen de organizacién
especifico para los municipios de gran poblacion.

Este nuevo régimen normativo para los municipios de gran poblacién, entre los que se
encuentra la ciudad de Getafe por decision expresa de la Asamblea de Madrid, se
concreta en lo que se refiere a la participacion ciudadana en una voluntad del legislador
de crear y consolidar un sistema de participacion adecuado a la democracia local que
refuerce el derecho constitucional a la participacion en los asuntos publicos proclamado
en los articulos 9 y 23 de la Constitucion.

El objeto de este Reglamento Orgéanico es facilitar y promover la informacion y la
participacion ciudadana en la gestion municipal y en las cuestiones institucionales
municipales.

El Titulo Il del Reglamento establece como ambito territorial de descentralizacion y de
participacion ciudadana del municipio de Getafe los barrios, que constituyen un
instrumento esencial para el desarrollo de politicas de proximidad y participacion.
Dentro del titulo correspondiente a los barrios se regula la figura del Concejal de Barrio
como 6rgano de gobierno descentralizado, y los Consejos de Barrio como 6rganos de
participacion, consulta, informacion, control y propuesta ciudadana de gestidon
municipal.



El Titulo Ill del Reglamento aborda la configuracion de un nuevo 6rgano consultivo
institucional de la ciudad de Getafe, el Consejo Social de la Ciudad. Este nuevo 6rgano
consultivo es la expresion de la participacion de todas las entidades ciudadanas e
instituciones socioecondmicas relevantes en el desarrollo estratégico de la ciudad en
los planos econdmico, social y cultural.

El Reglamento contempla los derechos de los ciudadanos y vecinos de Getafe en el
ambito de participacion ciudadana, como son el derecho de informacion, el derecho de
peticion, el derecho a la consulta popular, el derecho de iniciativa popular, el derecho a
la audiencia publica. También se regulan dentro del mismo titulo el derecho de
participacion de las entidades ciudadanas en los Plenos Municipales y la defensa de
los derechos de los vecinos y vecinas.

En cuanto a las entidades ciudadanas, el Reglamento regula el funcionamiento del
Registro Municipal de Entidades Ciudadanas que ha de permitir identificar a las
entidades civicas presentes en el municipio y ordenar su participacion en los asuntos
de la ciudad. Asi mismo, se establecen una serie de medidas de fomento del
asociacionismo, como programas de formacién, un servicio de asesoramiento, y la
aportacion de recursos para promover la realizacién de sus actividades.

El Reglamento incorpora la regulacién de la cesion de uso de locales inscritos en el
Inventario de Bienes del Ayuntamiento de Getafe a las entidades ciudadanas, con el
objeto de que sean utilizados como instrumento fortalecedor y regenerador del tejido
social participativo.

Finalmente, el Titulo VI se dedica a las técnicas y mecanismos para la promocion vy el
desarrollo de la participacién ciudadana.

Es por ello que se propone al Pleno del Ayuntamiento de Getafe la aprobacion del
presente Reglamento Organico de Participacién Ciudadana y Descentralizacién del
Ayuntamiento de Getafe.

Titulo I: Disposiciones generales

Articulo 1. Naturaleza

El Ayuntamiento de Getafe es la entidad bésica de la organizacion territorial del
Estado en el municipio y el cauce inmediato de participacion de la ciudadania en los
asuntos publicos.

Articulo 2. Objeto

El objeto del presente Reglamento es regular los procedimientos y canales de
informacion y participacion del vecindario y de las entidades ciudadanas en la gestion
municipal y en las cuestiones institucionales municipales, de conformidad con lo

establecido en la legislacién aplicable, asi como organizar las competencias y
funcionamiento de los érganos descentralizados del Ayuntamiento en los barrios con
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el fin de aproximar el Gobierno y la Administracibn Municipal a la ciudadania y al
vecindario.

Articulo 3. Objetivos

El Ayuntamiento de Getafe, a través de este Reglamento, pretende los siguientes
objetivos:

a)

b)

d)

Hacer efectivos los derechos y deberes de la ciudadania y el vecindario del
municipio recogidos en la legislacion aplicable.

Facilitar la mas amplia informacién sobre sus actividades, obras y servicios,
mediante la creacion de canales de comunicacion entre la institucion y el
vecindario e impulsando la utilizacibn de las nuevas tecnologias de la
informacion.

Facilitar la participacion ciudadana en la gestion municipal y en las cuestiones
institucionales municipales estableciendo nuevas vias de interaccion entre la
institucion y el vecindario que desarrollen la influencia organizada en la accion
de gobierno.

Garantizar y promover la solidaridad y el equilibrio entre los distintos barrios y
nucleos de poblacion del término municipal.

Articulo 4. Ambito de aplicacion

1. El &mbito de aplicacion de esta normativa se extiende a los vecinos y vecinas de

Getafe y a las entidades ciudadanas cuyo domicilio o marco de actuacién sea el
municipio.

Se adquiere la condicion de vecino o vecina mediante la inscripcion en el Padrén
Municipal de Habitantes.

Titulo Il. Los Barrios

Articulo 5. Naturaleza

1. Con el fin de facilitar la participacién ciudadana en la gestion municipal y en las

2.

cuestiones institucionales municipales el Ayuntamiento de Getafe instituye los
barrios como ambito territorial de la descentralizacion y la participacion ciudadana,
dado que es en los barrios donde se ha ejercitado tradicionalmente en nuestro
municipio esta funcién.

A los efectos del presente reglamento, se instituyen los siguientes barrios: Sector
[ll, San Isidro-Centro, Perales del Rio, Las Margaritas, La Alhdndiga, Juan de la
Cierva, Getafe Norte, El Bercial.
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3. Todo lo referido a los Distritos en la legislacion vigente en materia de descentra-
lizacion y participacion ciudadana, en Getafe debera entenderse dicho para los
barrios.

4. En los barrios se podra crear una Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano,
si se considera oportuno, en funcion de las necesidades.
Capitulo I. Concejales de Barrio
Articulo 6. Concepto

1. Los Concejales de Barrio son érganos de gobierno que toman decisiones de
gobierno descentralizadas, delegadas por la Alcaldia o por la Junta de Gobierno.

2. Con caracter previo a la toma de decisiones, el Concejal de Barrio debera
promover la consulta del Consejo de Barrio:

a) Cuando asi lo establezca el decreto de delegacion de la Alcaldia o de la Junta
de Gobierno.

b) En todo caso, cuando se refiera a planes y proyectos de actuacion del
Ayuntamiento.

¢) Cuando el Concejal de Barrio lo considere oportuno, en los demas casos.

Capitulo Il. Consejos de Barrio
Articulo 7. Concepto

1. Los Consejos de Barrio son organos de participacién, consulta, informacién,
control y propuesta de la gestibn municipal, que permiten la participacién de las
entidades del barrio en la gestibn municipal y en las cuestiones institucionales
municipales.

2. Tienen la finalidad de promover y canalizar una reflexién conjunta entre la base
asociativa y las autoridades municipales en torno a los diferentes temas que
afectan a la vida cotidiana del barrio haciendo asi posible una mayor
corresponsabilizacion de los vecinos y vecinas en los asuntos del municipio.

3. Los Consejos de Barrio podran ser consultados a fin de elaborar informes,
estudios, dictimenes y propuestas sobre los programas y actividades que se
desarrollen en el Ayuntamiento.



Articulo 8. Composicién

1. El Consejo de Barrio estara compuesto por los siguientes miembros:

a)

Presidente: Un Concejal o Concejala nombrado por la Alcaldia; en ningun
caso el Presidente coincidira en la persona del Concejal de Barrio.

b) Vicepresidente: Un Consejero o Consejera nombrado por la Alcaldia a

c)

propuesta del Presidente del Consejo de Barrio.

Consejeros: Un representante de cada grupo municipal nombrado por la
Alcaldia a propuesta de cada grupo, que debera ser mayor de edad, vecino o
vecina del municipio con una antigledad minima de 5 afios, y carecer de
antecedentes penales.

d) Vocales:

e)

- Un representante de cada entidad ciudadana con domicilio social en el barrio
e inscrita con al menos dos afos de antigiedad en el Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas, nombrado por la Alcaldia a propuesta por escrito de la
Junta Directiva de la Entidad, que debera ser mayor de edad, vecino o vecina
del municipio con una antigledad minima de 5 afios, y carecer de
antecedentes penales. La incorporacion de asociaciones con plenitud de
derechos al Consejo s6lo se producird al inicio de cada mandato electoral
municipal; durante el mandato municipal podran incorporarse con voz y sin
voto, cumpliéndose, en ambos casos, los requisitos antedichos.

— Un/a vecino/a mayor de edad y sin antecedentes penales, con domicilio en
el barrio, con una antigiiedad minima de cinco afios, elegido por el Consejo a
propuesta de los propios interesados/as.

Secretario: Un funcionario municipal adscrito a la Secretaria General del
Pleno, sin voz y sin voto.

2. Los miembros de los Consejos de Barrio tendran derecho a indemnizaciones por el
ejercicio de sus funciones.

3. El Concejal de Barrio asistird a las sesiones con voz y sin voto.

4. Podran asistir técnicos municipales para informar y asesorar a requerimiento del
Presidente o del Concejal de Barrio.

Articulo 9. Funciones y competencias

1. Son competencias de los Consejos de Barrio:

a)

Elevar al Ayuntamiento anualmente un estado de necesidades del territorio,
con indicacion y seleccion de prioridades para su posible inclusion en el Plan
de Actuacion Municipal.



b) Debatir y votar informes y resoluciones relativos a planes y proyectos de
actuacion del Ayuntamiento.

C) Debatir y votar informes y resoluciones relativos a lo establecido por
decreto de delegacion del Alcalde o la Junta de Gobierno.

d) Debatir y votar informes y resoluciones cuando lo considere oportuno el
Concejal de Barrio.

Articulo 10. El Pleno

1. Las decisiones del Consejo de Barrio tienen caracter consultivo y no vinculante.

2. El Consejo de Barrio se constituye validamente con la asistencia de un tercio del
namero legal de miembros del mismo; este quérum deber4 mantenerse durante
toda la sesién, requiriendo, en todo caso, la asistencia del Presidente/a.

3. El Consejo de Barrio se reunira, por convocatoria del Presidente, al menos tres
veces al afio, y en sesion extraordinaria siempre que lo solicite un tercio del total de
los miembros del Consejo, o0 a propuesta del Presidente o del Concejal de Barrio.

4. Las convocatorias de las sesiones se realizardn mediante convocatoria escrita,
remitida por el/la Presidente/a con una antelacion minima de siete dias, en el caso

de sesién ordinaria y de tres dias en el caso de sesion extraordinaria.

5. En dicha convocatoria debera recogerse el orden del dia establecido para los
mismos, junto con el acta de la reunién anterior.

6. Los acuerdos del Consejo de Barrio se adoptardn por mayoria simple de los
miembros presentes; en caso de empate decidird el voto de calidad del
Presidente/a.

7. El secretario tomara acta de cada una de las sesiones, donde deberan constar por
separado el voto del Presidente, los Consejeros y los Vocales.

8. El acta se expondra en el tablén de anuncios de cada sede del Consejo de Barrio y
a través de los medios que se consideren mas adecuados en cada caso.
Articulo 11. El/La Presidente/a
Son atribuciones del Presidente/a del Consejo de Barrio:
a) Dirigir las sesiones del Consejo de Barrio.
b) Preparar el orden del dia conjuntamente con el Concejal de Barrio, asi como

convocar y dirigir las sesiones del Consejo de Barrio dirimiendo los empates
con voto de calidad.



Articulo 12. Participacion en las sesiones
1. Las sesiones del Pleno del Consejo seran publicas.

2. La Presidencia del Consejo, establecera un turno de ruegos y preguntas para los
vecinos y vecinas asistentes al mismo.

Titulo Ill. Consejo Social de la Ciudad
Articulo 13. Concepto

1. El Consejo Social de la Ciudad se configura como un Organo consultivo
institucional de la ciudad de Getafe, cuya misién fundamental es la de constituir un
espacio participativo de pensamiento estratégico para la reflexion sobre los
asuntos publicos de la ciudad.

2. Este oOrgano tiene como meta fundamental hacer aportaciones sobre los
escenarios de éxito para el futuro de Getafe y concebir y desarrollar directrices
estratégicas Utiles para la ventaja competitiva de la ciudad en los planos
econdmico, social y cultural.

3. El Consejo Social de la Ciudad se constituye también como un 6rgano de
participacion amplio y plural en el debate sobre la ciudad y su futuro.

Articulo 14. Funciones y competencias

1. Correspondera a este Consejo debatir y emitir informes, estudios y propuestas en
materia de los grandes temas que interesen al desarrollo econdmico, social y
cultural de la ciudad, como la planificacion estratégica de la ciudad, los grandes
proyectos urbanisticos, la Agenda Local 21, Planes integrales, y en general los
documentos de reflexién y propuesta sobre el futuro de la ciudad.

2. Informar las normas de debate anuales de los presupuestos participativos y
proponer su aprobacion al Ayuntamiento Pleno.

3. Ademas de su participacion activa en los grandes temas o de especial
trascendencia para el conjunto de la ciudadania, el Consejo Social de Ciudad
podra actuar también como comision de seguimiento de los temas de su
competencia.

Articulo 15. Composicion

1. El Consejo Social de la Ciudad estara compuesto por los siguientes miembros:

a) Presidente: el Alcalde o Alcaldesa.



b)

c)
d)

f)

Vicepresidente: Un Concejal o Concejala designado por el Alcalde o
Alcaldesa.

Consejeros concejales: Todos los Concejales del Ayuntamiento.

Consejeros representantes de entidades ciudadanas: Un representante por
cada entidad ciudadana inscrita con al menos dos afios de antigiiedad en el
Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, que debera ser una persona
mayor de edad, vecino o vecina del municipio con una antigiiedad minima de
5 afios, y carecer de antecedentes penales; la incorporacion de asociaciones
con plenitud de derechos al Consejo s6lo se producira al inicio de cada
mandato electoral municipal; durante el mandato municipal podran
incorporarse con voz y sin voto, cumpliéndose, en ambos casos, 10s requisitos
antedichos.

Consejeros representantes de instituciones y entidades socioecondémicas
relevantes: Un maximo de diez representantes de las instituciones y entidades
socioecondémicas mas relevantes y significativas del municipio: organizaciones
sindicales y empresariales mas representativas, instituciones militares,
universitarias, y otras relevantes y significativas de la ciudad a juicio de la
Alcaldia y a propuesta e invitacion de la misma.

Consejeros a titulo personal: Un maximo de diez personalidades relevantes de
la ciudad en cualquier campo de actividad socio-econémico, cultural o
artistico, a juicio de la Alcaldia y a propuesta e invitacion de la misma.

Los miembros del Consejo Social de la Ciudad a titulo personal serdn nombrados
por la Alcaldia una vez aceptada por su parte la invitacion a formar parte del
mismo; los demas miembros del Consejo seran nombrados por la Alcaldia a
propuesta del maximo érgano permanente de gobierno de la institucion o entidad a
quien representen.

Actuara como secretario el Secretario General del Pleno o funcionario municipal en
quien delegue, con voz y sin voto.

Los miembros del Consejo Social de la Ciudad tendran derecho a indemnizaciones
por la asistencia a sus sesiones.

Podran asistir a las sesiones personas relevantes cuya presencia pueda ser util a
los debates, a criterio e invitacion del Presidente.

Articulo 16. Composicion organica

Son Organos del Consejo Social de la Ciudad el Pleno del Consejo, la Comision
Permanente y las Comisiones Sectoriales.



Articulo 17. El Pleno del Consejo Social de la Ciudad

1.

2.

9.

El Pleno es el érgano supremo colegiado del Consejo Social de la Ciudad.

Las tomas de posicion del Pleno tienen caracter consultivo y no vinculante para los
Organos decisorios Municipales.

El Pleno del Consejo Social de la Ciudad se constituye validamente con la
asistencia de un tercio del numero legal de miembros del mismo; este quérum
debera mantenerse durante toda la sesion, requiriendo, en todo caso, la asistencia
del Presidente/a.

El Pleno del Consejo se reunira, por convocatoria del Presidente, al menos una vez
al afo, y en sesion extraordinaria siempre que lo solicite un tercio del total de los
miembros del Consejo, 0 a propuesta del Presidente/a.

Las convocatorias de las Sesiones de Pleno se realizaran mediante convocatoria
escrita, remitida por el/la Presidente/a con una antelacion minima de siete dias, en
el caso de sesion ordinaria y de cinco dias en el caso de sesion extraordinaria.

Junto con la convocatoria deberd distribuirse el orden del dia previsto y la
documentacién complementaria necesaria para formar la opinién de los asistentes.

Los dictamenes del Pleno del Consejo Social de la Ciudad se adoptaran por
mayoria simple de los miembros presentes; en caso de empate decidira el voto de
calidad del Presidente.

El secretario levantara acta de cada una de las sesiones, de un resumen de las
intervenciones y de los acuerdos adoptados.

Las sesiones del Pleno del Consejo seran publicas.

10. Las atribuciones del Pleno son:

a) Emitir dictAmenes sobre los temas que se sometan a su consideracion.

b) Realizar el seguimiento de la dinamica econdmica, social y cultural de la ciudad
mediante el debate periddico sobre la misma a partir de datos e informes
aportados por los servicios municipales.

c) Posibilitar la constitucién de Comisiones Sectoriales, asi como designar a sus
miembros.

Articulo 18. El/La Presidente/a

Son atribuciones del Presidente/a del Consejo Social de la Ciudad:

a) Representar al Consejo Social de la Ciudad.



b) Preparar el orden del dia, convocar y dirigir las sesiones del Pleno del Consejo
y de la Comision Permanente, dirimiendo los empates con voto de calidad.
Articulo 19. La Comisién Permanente
1. La Comision Permanente es un érgano reducido y representativo del Consejo
Social de la Ciudad que lleva a cabo las funciones del mismo en aquellos temas
que requieren premura y agilidad.
2. La Comisién Permanente estar4 compuesta por:

a) El/La Presidente/a y Vicepresidente/a del Consejo Social de la Ciudad.

b) Ellla Concejal/a Delegado/a de Participacién Ciudadana y el/la Concejal/a
Delegado/a de Presupuestos Participativos, si estas Delegaciones existen, y
salvo que alguno de ellos/as ostente el cargo de Vicepresidente/a del Consejo
Social de la Ciudad.

c) Un representante de cada grupo politico municipal.

d) El/la directora/a Técnico/a de Participacion Ciudadana y Area Social, o bien, en
caso de que estas competencias recaigan en mas de un/a director/a, uno de

ellos/as designado por el Alcalde

e) El/la directora/a Técnico/a de la Oficina Técnica del Plan Estratégico, o bien
el/la directora/a que desemperfie estas funciones.

f) Un representante de cada una de las dos organizaciones sindicales mas
representativas.

g) Dos representantes de la FAVG: Federacién de Asociaciones de Vecinos de
Getafe.

h) Un/a representante de las Asociaciones de Vecinos no federadas.
i) Un/a representante de las Asociaciones Empresariales.

J) Un/a representante de las entidades ciudadanas elegido por cada Consejo de
Barrio.

k) Dos vecinos/as de entre los/las elegidos/as en cada Consejo de Barrio.
[) Dos representantes de las Casas Regionales.

m) Un/a por la entidad que aglutine a la Federacion de Casas Regionales de la
localidad.

n) Un/a por resto de asociaciones de tipologia no incluida mas arriba.
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0) El Secretario del Consejo Social de la Ciudad, con voz y sin voto.
Los miembros de la Comisién Permanente seran nombrados por la Alcaldia.

Los miembros de la Comision Permanente tendran derecho a indemnizaciones por
la asistencia a las sesiones.

La Comision Permanente se reunird, por convocatoria del Presidente/a, un minimo
de dos veces al afio, y en sesién extraordinaria siempre que lo solicite un tercio del
total de los miembros del Consejo o0 a propuesta del Presidente/a.

Las convocatorias de las sesiones de la Comisibn Permanente se realizaran
mediante convocatoria escrita, remitida por el/la Presidente/a con una antelacion
minima de cinco dias, en el caso de sesion ordinaria, y de tres dias en el caso de
sesion extraordinaria.

Los dictdmenes de la Comision Permanente se adoptaran por mayoria simple de los
miembros presentes; en caso de empate decidira el voto de calidad del Presidente.

El secretario levantara acta de cada una de las sesiones, de un resumen de las
intervenciones y de los dictdmenes adoptados.

Articulo 20. Comisiones Sectoriales

1.

N

Se podran crear en el seno del Consejo Social de la Ciudad Comisiones
Sectoriales, como 6rganos de reflexién y debate especializados en los grandes
ambitos tematicos de interés de la ciudad o de actuacién municipal.

El acuerdo de creaciéon de las Comisiones Sectoriales correspondera a la Comision
Permanente del Consejo Social de la Ciudad, a propuesta de la Alcaldia, de la
Presidencia del Consejo o de un grupo de seis miembros de la Permanente como
minimo.
Las Comisiones Sectoriales estaran compuestas por todos aquellos Consejeros que
lo deseen y manifiesten por escrito a la Secretaria del Consejo, y su Presidente sera
un Concejal del Ayuntamiento nombrado por la Alcaldia.
Desarrollaran exclusivamente funciones de debate, reflexién, informe y propuesta
en relacion con las actividades municipales relativas al area de actuaciéon de cada
Comisién Sectorial.

Seréan funciones de las Comisiones Sectoriales:

a) Estudiar la situacion del municipio en el ambito de competencia sectorial.

b) Proponer soluciones a los problemas detectados.
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c) Realizar el seguimiento de la gestibn municipal en el &mbito de competencia
propio del Consejo.

d) Participar en la planificacion de la gestion municipal en el ambito de
competencia propio del Consejo.

6. Las Comisiones Sectoriales se reuniran por convocatoria de su Presidente/a.

Titulo IV: Derechos de los ciudadanos y vecinos

Capitulo I: Del derecho de informacién

Articulo 21. Derecho general de informacion

1. El Ayuntamiento de Getafe garantiza a los vecinos y vecinas del municipio su
derecho a ser informados sobre las actividades, servicios y funcionamiento
municipal.

2. El Ayuntamiento, para garantizar este derecho, podra utilizar los medios de
comunicacion que sean idéneos en cada caso.

Articulo 22. Informacién sobre los procedimientos en curso

1. Los vecinos y vecinas tienen derecho a conocer el estado de tramitacion de los
procedimientos en los que tengan un interés legitimo, y a obtener copias de los
documentos contenidos en ellos, asi como a recibir informacién y orientacién
acerca de los requisitos exigidos para las actuaciones que se propongan realizar.

2. Cuando la solicitud de informacion haga referencia a asuntos de la competencia de
otras Administraciones Publicas, los servicios municipales la dirigirAn a quien
corresponda, dando cuenta de este extremo a la persona interesada.

3. Las peticiones de informacién habran de ser contestadas en el plazo méximo de
10 dias.

4. Caso de no ser posible dar respuesta a la solicitud en el tiempo establecido, el
Departamento receptor estd obligado a informar al interesado de la razon de la
demora.

Articulo 23. Acceso a archivos y registros

Los vecinos y vecinas tendran acceso a los archivos y registros municipales en los

términos que disponga la legislacion aplicable.

Articulo 24. Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano
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Para dar respuesta correcta y eficaz a las demandas de la ciudadania, el
Ayuntamiento de Getafe se dotara de una o mas Oficinas de Informacién y Atencion al
Ciudadano como servicio bésico a la poblacion, con las funciones que a continuacion
se detallan:

a)

b)

e)

Informar y atender a los vecinos y vecinas del municipio y facilitarles la
orientacién y ayuda que precisen.

Informar acerca de los fines, competencias y funcionamiento de los distintos
organos y servicios que comprende el Ayuntamiento, asi como ofrecer
aclaraciones y ayudas de indole practica que los vecinos y vecinas requieran
sobre procedimientos y tramites administrativos para los proyectos,
actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

Esta informacion se realizara preferentemente a través de canales de maxima
inmediatez, como la comunicacién verbal, telefénica o telemética, sin perjuicio
de la informacién por escrito cuando sea necesaria su constancia.

Informar acerca de los servicios y competencias de otras Administraciones
Publicas.

Informar y/o acreditar datos del Padrén Municipal.

f) Asistir a los vecinos y vecinas en el ejercicio del derecho de peticion.

¢))

h)

)

K)

Recibir y/o canalizar las iniciativas, sugerencias, peticiones y propuestas
formuladas por escrito por los vecinos y vecinas, y por las entidades
ciudadanas garantizando la respuesta por escrito en un plazo maximo de 10
dias utilizando para ello cualquiera de los canales de comunicacion existentes.

Ejercer de registro de entrada y salida del Ayuntamiento.

Realizar la gestion réapida para la obtencion de permisos, licencias,
certificados, entrega de bases de convocatorias de seleccion de personal,
entrega de bases de convocatorias de subvenciones, entrega de pliegos de
prescripciones técnicas Yy clausulas administrativas particulares de
contratacion, etc., poniendo especial énfasis en desarrollar procedimientos
agiles que permitan a los vecinos y vecinas la presentacion de documentos y
la realizacion de trdmites administrativos de forma inmediata.

Recibir y canalizar las quejas y reclamaciones que los vecinos y vecinas
quieran realizar, sin perjuicio de la utilizacion de otras vias para su
presentacion, comprometiéndose a dar respuesta por escrito en un plazo
maximo de 10 dias utilizando para ello cualquiera de los canales de
comunicacioén existentes.

Realizar el seguimiento de quejas y reclamaciones, que se podran presentar,
tanto presencialmente como por escrito, sobre irregularidades habidas en la
prestacion de los servicios municipales.
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[) EIl responsable politico de la Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano
emitird cada tres meses un informe sobre las quejas y sugerencias recibidas y
sobre el tramite realizado para cada una de ellas ante la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 25. Informacion municipal

El Ayuntamiento informar& a la poblacion de su gestion a través de la web municipal,
de los medios de comunicacion social y mediante la edicidon de publicaciones, folletos
y bandos, la colocacion de carteles y vallas publicitarias, tablones de anuncios,
paneles informativos, organizacion de actos informativos, proyeccién de videos y
cuantos otros medios se consideren precisos.

Articulo 26. Sondeos y estudios de opinidn

1. El Ayuntamiento llevara a cabo periddicamente sondeos y encuestas de opinion
sobre la evaluacion ciudadana de la calidad de los servicios municipales y otras
cuestiones de interés municipal.

2. En ningun caso las encuestas y sondeos de opinidn versaran sobre la intencién de
voto de la ciudadania o sobre cualquier otro aspecto de caracter electoral.

3. El Gobierno municipal informara de los resultados integros al Pleno, y hara
publicos los resultados a través de los medios de comunicacion municipales.

Capitulo 1I: Del derecho de peticion

Articulo 27. Titulares y objeto del derecho de peticion

Todas las personas, fisicas o juridicas, de forma individual o colectiva, podran ejercer
el derecho de peticion, en los términos y con el alcance previsto en la legislacion
aplicable, sobre cualquier asunto o materia de competencia municipal.

Articulo 28. Forma de ejercicio

1. El derecho de peticidn se ejercera por escrito, pudiendo utilizarse cualquier medio,
incluso los de caracter electronico que pueda establecer el Ayuntamiento, que
permita acreditar su autenticidad, e incluird la identidad del solicitante o
solicitantes, con indicacion del niamero del documento nacional de identidad,
pasaporte o tarjeta de residencia, nacionalidad si la tuviere, el lugar o el medio
elegido para la practica de notificaciones, el objeto y el destinatario de la peticion.

14



2. En el caso de peticiones colectivas, ademas de los requisitos anteriores, sera
firmada por todos los peticionarios, debiendo figurar junto a la firma el nombre y
apellidos de cada uno de ellos.

3. Los peticionarios tienen derecho a la confidencialidad de sus datos conforme a la
legislacion aplicable.

Capitulo IlI: Del derecho a la consulta popular

Articulo 29. Consulta popular

El Alcalde o Alcaldesa, previo acuerdo por mayoria absoluta del Pleno y de
conformidad con la legislacién aplicable, podra someter a consulta popular aquellos
asuntos de la competencia propia municipal que resulten de especial relevancia para
los intereses de los vecinos y vecinas del municipio, con excepcion a los relativos a la
Hacienda Local.

Articulo 30. Términos de la consulta

La consulta popular, en todo caso, contemplara:

a) El derecho de todo ciudadano incluido en el Censo Electoral a ser consultado.

b) El derecho a que la consulta exprese las posibles soluciones alternativas con
la maxima informacion escrita y grafica posible.

c) La institucién, 6rgano de participacion o colectivo ciudadano que propone la
consulta.

d) El objeto y motivo de la propuesta, que siempre debera ser de competencia
municipal.

Capitulo IV: Del derecho de iniciativa popular

Articulo 31. Iniciativa popular

1. Los ciudadanos y ciudadanas que gocen del derecho de sufragio activo en las
elecciones municipales podran ejercer la iniciativa popular presentando proyectos
de acuerdo o reglamento en materias de competencia municipal, conforme a lo
establecido en la legislacion aplicable.

2. La iniciativa podra llevar incorporada una propuesta de consulta popular local, que

sera tramitada por el procedimiento y con los requisitos previstos en la legislacion
aplicable.
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De acuerdo con lo previsto en el Reglamento Organico del Pleno del
Ayuntamiento, se tramitaran como proposiciones las iniciativas populares para la
aprobacion de normas.

El procedimiento se ajustara a las siguientes determinaciones:

a) La proposicién normativa se presentara ante el Area de Gobierno competente
en materia de participacion ciudadana, acompafiada de la exposicion de
motivos y de los antecedentes correspondientes.

b) Una vez efectuadas las comprobaciones oportunas, la proposicion se
sometera por un plazo de 30 dias a informe juridico, y, en su caso, a informe
técnico y econdémico.

c) Cuando pudiera afectar a derechos y obligaciones de contenido econdémico
del Ayuntamiento, se requerira el informe del Interventor General.

d) La proposicion sera sometida a debate y votacion en el Pleno del

Ayuntamiento, previo informe del Secretario General del Pleno y dictamen de
la Comision que proceda, por razén de la materia.

Capitulo V: Del derecho a la audiencia publica

Articulo 32. Audiencia publica

Los vecinos y vecinas tienen el derecho de audiencia publica en sesiones especificas
y abiertas que se podran llevar a cabo en el Pleno del Ayuntamiento o en los Plenos
de los Consejos de Barrio, para ser informados y escuchados respecto de temas de
competencia municipal.

Articulo 33. Forma de ejercicio

1.

3.

La audiencia publica sera convocada por el Alcalde o Alcaldesa o por el Concejal o
Concejala del Barrio, segun que el ambito de la misma sea la ciudad de Getafe o
un barrio, o de cualquiera de los érganos de participacion existentes.

Las entidades ciudadanas, individual o colectivamente, que acrediten mas de
1.500 socios para el ambito municipal o0 mas de 200 socios para el ambito de
barrio, también podran solicitar audiencia publica.

También podran solicitarla los vecinos y vecinas mayores de edad que presenten
mas del 15% de firmas acreditadas para el ambito municipal o un 15% de firmas
acreditadas del barrio.

Las entidades y vecinos y vecinas solicitantes de la audiencia publica presentaran
el escrito razonado en el Registro General del Ayuntamiento o en el barrio
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correspondiente, al que adjuntaran una memoria sobre el asunto a tratar, asi como
las firmas recogidas y autenticadas en la forma establecida.

5. Recibida la documentacion el Alcalde o Alcaldesa, o en su caso el Concejal o
Concejala del Barrio, convocara la Audiencia Publica que debera celebrarse en los
sesenta dias siguientes.

6. Entre la convocatoria y la celebracion debera mediar un plazo de treinta dias.

Capitulo VI: Del derecho de participacion de las entidades ciudadanas en los Plenos
Municipales

Articulo 34. Participacion de asociaciones

1. Los vecinos y vecinas tienen derecho a intervenir a través de sus entidades en la
gestibn de los asuntos publicos de competencia municipal mediante su
participacion en el Pleno Municipal, con arreglo al procedimiento establecido en las
presentes normas.

2. Las entidades inscritas en el Registro de Entidades Ciudadanas podran efectuar
exposiciones ante el Pleno, en relacion con algun punto del orden del dia en cuyo
procedimiento hubieran intervenido como interesados; igualmente podran
intervenir cuando se trate de Plenos monograficos, de debate o cuando se vayan a
tratar operaciones de especial interés para el municipio.

3. Cuando se admita la solicitud de intervencion, se realizara antes del debate del
punto del orden del dia correspondiente y no durard mas de 10 minutos.

Capitulo VII: De la defensa de los derechos de los vecinos y vecinas

Articulo 35. Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones

1. Para la defensa de los derechos de los vecinos y vecinas ante la Administracion
municipal el Ayuntamiento de Getafe crea una Comision Especial de Sugerencias
y Reclamaciones.

2. Esta Comisién estara formada por representantes de todos los grupos que integren
el Pleno, de forma proporcional al nimero de miembros que tengan en el mismo.

3. La Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones tendra como funciones
principales:

a) Atender las sugerencias y reclamaciones de los vecinos y vecinas cuando
éstas no hayan sido debidamente atendidas o gestionadas por parte de la
Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano; si se recibiera en el
Ayuntamiento una sugerencia, queja o reclamacion dirigida a esta Comision
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gue no hubiera sido gestionada previamente por dicha Oficina, se dirigira ésta
a la Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano para tramitarla.

b) Supervisar y controlar la actividad de la Oficina de Informacion y Atencion al
Ciudadano.

c) Debatir cada tres meses el informe que presente el responsable politico de la
Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano sobre las quejas y
sugerencias recibidas.

d)Debatir y aprobar proposiciones derivadas del debate anterior.

4. Todos los 6rganos del Gobierno y de la Administracién municipal estan obligados
a colaborar con esta Comision.

5. La organizacioén y el funcionamiento de esta Comision mas alla de lo preceptuado
en este Capitulo seguira las normas previstas en el Reglamento del Pleno para las
Comisiones del mismo.

Titulo V: Las Entidades Ciudadanas

Capitulo I: Del Registro Municipal de Entidades Ciudadanas

Articulo 36. Objetivos del Registro

El Registro Municipal de Entidades Ciudadanas tiene como objetivo identificar a las
entidades civicas presentes en el municipio para facilitar su acceso a los
equipamientos, instalaciones y servicios municipales, y ordenar su participacion en los
asuntos de la ciudad.

Articulo 37. Inscripcion de entidades

1. Todas las entidades sin animo de lucro legalmente constituidas que tengan como
objetivo la agrupacion de vecinos y vecinas de Getafe para fines de interés
ciudadano, cuyo ambito de actuacion comprenda en todo caso el término municipal
o parte de éste y tengan en él su sede social, tienen derecho a ser inscritas en el
Registro Municipal de Entidades Ciudadanas.

2. Para acceder a los recursos municipales sera preciso que las entidades se hayan
inscrito en el mencionado Registro.

3. La resolucion sobre la inscripcion sera notificada a la entidad; si es denegatoria
debera ser motivada, y si es estimatoria indicard el namero de inscripcion
asignado, considerandose de alta a todos los efectos desde la fecha de la
resolucion.
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Articulo 38. Modificacion de datos

1.

Las entidades inscritas estan obligadas a notificar al Ayuntamiento al menos una
vez al afo, durante el periodo que establezca el Ayuntamiento, cualquier
modificacion de los datos incluidos en la documentacién que haya servido de base
para la inscripcion.

En el primer cuatrimestre de cada afio se comunicard al Registro el presupuesto
para el ejercicio, el programa anual de actividades y certificado actualizado del
namero de asociados al corriente de cuotas, asi como los resultados y la fecha de
las Ultimas elecciones para elegir sus 6rganos de gobierno, conforme a los
Estatutos de la entidad.

El incumplimiento de estas obligaciones producird, previo apercibimiento por
escrito, la baja en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, asi como la
pérdida de todos los derechos que la inscripcion en dicho Registro comporta, y de
todos los demas derechos otorgados por otras disposiciones municipales a las
asociaciones.

Asimismo, las entidades que certifiquen un nimero menor de 25 socios perderan
todos los derechos otorgados por este Reglamento y otras disposiciones
municipales a asociaciones, salvo la mera inscripcion en el registro.

Articulo 39. Gestion del Registro

La gestion del Registro Municipal de Entidades Ciudadanas corresponde a la
Secretaria General del Pleno.

Capitulo II. Del fomento del asociacionismo y del voluntariado

Articulo 40. Medidas de fomento del asociacionismo

1.

El asociacionismo es la expresion colectiva del compromiso de los ciudadanos y
ciudadanas con su ciudad y el voluntariado una de sus expresiones mas
comprometidas y transformadoras.

Para conseguir que las entidades ciudadanas registradas puedan desarrollar sus
actividades con plenas garantias, el Ayuntamiento colaborara en:

a) Los programas de formacion y capacitacion en la gestion, en la dinamizacion y
en el impulso del movimiento asociativo;

b) Un servicio de asesoramiento, a diferentes niveles de participacion y gestion
de las instalaciones y servicios municipales;

c) La aportacion de recursos para promover la realizacion de sus actividades.
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Capitulo 1ll. Del uso de locales municipales

Articulo 41. Finalidad

La finalidad de este capitulo es la regulacion de las formas, medios y procedimientos
de la cesion de uso de locales inscritos en el Inventario de Bienes del Ayuntamiento de
Getafe, a las entidades ciudadanas para que sean utilizados como instrumento
fortalecedor y regenerador de estructuras asociativas que propicien un continuo avance
en el mantenimiento de un tejido social participativo.

Articulo 42. Beneficiarios
1. La cesion del uso de locales municipales esté destinada a todas aquellas entidades
ciudadanas cuyo objeto sea la defensa, fomento o mejora de los intereses

sectoriales o generales de los ciudadanos del municipio.

2. Las entidades beneficiarias de la cesiéon del uso de locales municipales deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a) Ser una entidad sin animo de lucro, legalmente constituida, dada de alta en el
Registro Municipal de Entidades Ciudadanas de Getafe, con sede en Getafe y
cuyo ambito principal de actuacion sea el municipio.

b) Tener un programa anual de actividades continuadas de utilidad publica e
interés social, abiertas a los vecinos y vecinas de Getafe.

c) Tener un minimo de 25 miembros asociados.

Articulo 43. Presentacion de solicitudes

Las solicitudes se presentaran ante el Registro General de Entrada del Ayuntamiento
de Getafe, dirigidas al Concejal/a-delegado/a del Area Social y Participacion
Ciudadana, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Los Estatutos de la entidad y Acta fundacional de la misma.

b) Memoria sobre los recursos humanos y econdmicos con los que cuenta la
entidad.

c) Memoria explicativa del programa anual de actividades continuadas abiertas a
los ciudadanos de Getafe, siendo fundamental el interés publico y social del
proyecto; para ello el programa debera contener al menos:

i. Relacién de objetivos que se persiguen, acordes con los fines y objetivos
del Ayuntamiento.
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ii. Generacion de servicios de interés social para los vecinos y vecinas.

iii. Relacion de actividades abiertas a personas que no formen parte de la
entidad, asi como establecer los medios para su difusion.

iv. Equilibrio entre los recursos y el proyecto presentado.

v. Necesidad de utilizacion del local, especificando su frecuencia.

vi. Adecuacién de la formacién de los asociados y asociadas al proyecto.
vii. Formulas de autofinanciacion.

viii. Duracién del proyecto a corto y medio plazo.

d) Cualquier otra documentaciéon complementaria que la entidad solicitante pueda
considerar interesante para garantizar la capacidad de afrontar el proyecto.

Articulo 44. Criterios de valoracion

La cesidon de uso se otorgara atendiendo a los siguientes criterios y teniendo en cuenta
que todos ellos forman un conjunto para la valoracion:

a) Interés publico y social del proyecto.
b) Realidad y viabilidad del proyecto.
c) Miembros y trayectoria de la entidad.

d) Férmulas de participacion.

Articulo 45. Instruccion

1.

2.

Una vez presentada la solicitud junto con la documentacion, el/a técnico/a de
Participacion Ciudadana comprobara y valorara el proyecto conforme a los criterios
de valoracién establecidos por esta norma, emitiendo un informe con propuesta de
resolucion, indicando los argumentos utilizados tanto para su concesion como para
la denegacion.

A efectos de una mejor valoracion del proyecto, el/a técnico/a podra realizar cuantas
actuaciones estime necesarias con los/as técnicos/as de otras Areas y/o
Delegaciones del Ayuntamiento para la determinaciéon, conocimiento vy
comprobacion de los datos en virtud de los cuales debe pronunciarse la resolucion.
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Articulo 46. Obligaciones

1.

Las entidades ciudadanas beneficiarias de la cesién de uso de un local municipal
estaran obligadas a destinarlo exclusivamente a sede social de las mismas para el
cumplimiento de los fines que le son propios y para el desarrollo de sus programas.

Las entidades se veran obligadas a solicitar la conformidad municipal asi como la
licencia municipal correspondiente para la realizacién de cualquier tipo de obra,
incluidas las de acondicionamiento y conservacién del local, aunque no alteren
sustancialmente la distribucién del mismo.

Serén de cuenta de las entidades los costes de los servicios con que se equipen y
los referidos a las obras de conservacion y acondicionamiento que efectien en las
instalaciones cedidas.

Igualmente, de todos aquellos gastos extraordinarios de mejora y/o reparacion que
apruebe la comunidad de propietarios para la finca en la que se ubica el local
cedido.

Al objeto de coordinar el uso y disfrute de los espacios comunes y de establecer
férmulas de convivencia, en los supuestos en que el acceso al local cuyo uso se
cede sea para mas de una entidad, éstas se veran obligadas a cumplir lo
establecido para ello en las Normas de Régimen Interno del Local de Asociaciones.

Se reflejara mediante escrito firmado y rubricado entre el Ayuntamiento de Getafe y
las entidades beneficiarias la ubicacion del local cedido, los metros cuadrados
asignados mas el coeficiente corrector, si lo hubiera, y la cuota anual que éstas
deberan abonar, asi como la voluntad de cumplir las Normas de Régimen Interno.

Articulo 47. Resolucion

La resolucién del expediente se hara efectiva una vez aprobada la cesidén de uso por el
Ayuntamiento de Getafe, notificAndose a la entidad solicitante en el plazo méaximo de
tres meses, transcurrido el cual sin resolucion expresa se entendera desestimada la
solicitud.

Articulo 48. Plazo

1.

2.

El plazo de la cesion de uso sera de un afio a contar desde el dia siguiente a la
notificacion del acuerdo, prorrogable por periodos anuales, previa solicitud expresa
por parte de la entidad.

Igualmente, deberd hacer constar haber recibido, de la entidad que solicita la
prérroga, la Memoria explicativa del programa de actividades para ese afio.
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Articulo 49. Rescision de la cesion

Cualquier uso del local cedido distinto al de ser exclusivamente la sede social de la
entidad, asi como el incumplimiento de las obligaciones enunciadas en el presente
capitulo serd considerado por el Ayuntamiento como una falta grave que dara lugar
automaticamente a la rescisién de la cesiéon y a la consiguiente reversién del uso del
local cedido al Ayuntamiento.

Articulo 50. Normas de Régimen Interno del Local de Asociaciones

1.

La finalidad de estas normas es regular las relaciones y la convivencia de las
entidades que comparten un mismo local, cuyo uso ha sido cedido por el
Ayuntamiento de Getafe, asi como coordinar el uso de los espacios comunes y el
mantenimiento y conservacion de las instalaciones, y también organizar la gestion
econdémica y administrativa del conjunto, en los términos y condiciones que se
establecen a continuacion,

La asamblea general del local estara constituida por el total de las entidades que
comparten el local cuyo uso ha sido cedido por el Ayuntamiento de Getafe; se
reunira al menos cada seis meses, convocada por la junta directiva 0 a peticién de
la mitad mas una de las entidades.

Cada entidad podra estar representada en la asamblea general por cuantos
miembros considere oportuno excepto en aquellos puntos en los que sea necesaria
una votacion, incluida la eleccion de la junta directiva.

A efecto de cOmputo de votos, cada entidad tendra un/a Unico/a representante, que
sera comunicado previamente a la celebracion de la votacion.

Las entidades elegirdn de entre ellas a las representantes y/o portavoces como
junta directiva del local y que estara compuesta, al menos, por cinco miembros,
nombrando de entre ellos al presidente/a, secretario/a y tesorero/a.

La junta directiva sera el Organo competente para interpretar las clausulas
contenidas en este capitulo, siempre sometiéndose a la normativa legal vigente.

Para ser elegido/a miembro de la junta directiva del local son requisitos
imprescindibles:

a)Ser miembro y/o asociado/a de una de las entidades a las que se ha cedido el
uso del local por el Ayuntamiento de Getafe.

b)Haber sido propuesto/a para el cargo por la entidad a la que pertenece.

La junta directiva se elegira, en su totalidad, cada dos afios por la asamblea general
del local.

23



9. La junta directiva se reunira al menos una vez cada dos meses; y cuantas veces lo
considere el/a presidente/a.

10.El Ayuntamiento de Getafe designara un/a representante que habra de servir de
cauce en las relaciones entre las entidades a las que concierne las normas del
presente capitulo y que podréa asistir a las reuniones de la junta directiva.

11.Son funciones de la junta directiva del local, entre otras, las que se relacionan a
continuacion:

12.

a)

b)

d)

e)

f)

Regular las relaciones y la convivencia entre las entidades.

Convocar las asamblea general por escrito, con indicacién del lugar fecha y
hora de la misma y adjuntando el orden del dia.

Centralizar y coordinar el pago de las cuotas anuales de cada entidad para
hacer frente a todos aquellos gastos producidos por actividades comunes de
todas las asociaciones y los que se deriven del buen mantenimiento y
conservacion del local.

Dar cuenta a las entidades del estado de los ingresos y gastos comunes del
local.

Representar al conjunto de entidades ante la comunidad de vecinos del
inmueble en el que esta ubicado el local.

Regular las normas de apertura y cierre del local, asi como las que se
establezcan para utilizacion de las zonas y elementos comunes.

Son deberes y derechos de las entidades que comparten un local, entre otros, los
siguientes:

a)

b)

Destinar el local cedido exclusivamente a sede social y a la realizacion de sus
fines y actividades, conservando las instalaciones propias y comunes en
perfectas condiciones de mantenimiento.

Respetar las instalaciones generales del local y los elementos comunes, ya
sean de uso general o privativo de cualquiera de las otras entidades.

Asumir democraticamente las decisiones y acuerdos aprobados por la
asamblea general, asi como las disposiciones de la junta directiva dirigidas a
regular las relaciones y la convivencia entre las distintas entidades.

Aceptar la centralizacién de ingresos y gastos comunes en la junta directiva
del local.

Contribuir econbmicamente a los gastos de las actividades comunes y a todos
aguellos que se deriven del buen mantenimiento y conservacion del local.
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f) Responsabilizarse de los dafios o desperfectos ocasionados por alguno/a de
sus miembros o los/as participantes en las actividades desarrolladas por la
entidad.

g) Ser informadas por la junta directiva del estado de los ingresos y gastos
comunes del local al menos una vez al semestre.

h)  Consentir en el local las reparaciones que exija el servicio del inmueble.

) Solicitar expresamente a la Delegacion del Area Social y Participacion
Ciudadana prorroga de la cesion de uso del local antes de que finalice el plazo
de concesion.

13.Las entidades se obligan a respetar la legislacion vigente en materia de
subvenciones, publicidad registral y participacibn en o6rganos colegiados
municipales, como en la cesion de uso de locales municipales.

14.Las entidades deberan presentar al Ayuntamiento de Getafe, dentro del primer
trimestre de cada afio, la memoria de actuacion del ejercicio anterior y el programa
ordinario de actividades del afio en curso.

Capitulo IV. Subvenciones municipales sobre participacién ciudadana

Articulo 51. Remisiéon

Las subvenciones municipales en materia de participacion ciudadana se rigen por el
Reglamento Municipal correspondiente, elaborado al amparo de la Ley 38/2003
General de Subvenciones.

Titulo VI. Participacion ciudadana en la gestion municipal y en las cuestiones
institucionales municipales

Capitulo I. Técnicas y mecanismos para la promocion y el desarrollo de la
participacion ciudadana

Articulo 52. Buenas practicas

1. La gestidon municipal se sustentara en el permanente dialogo con la sociedad civil
sobre programas concretos para la consecucion del desarrollo sostenible de la
ciudad y la proteccion y defensa de los derechos humanos, en especial de los
grupos menos favorecidos y del dialogo entre culturas y actuara frente al racismo y
la xenofobia.

2. El Ayuntamiento promovera y participara con los ciudadanos y ciudadanas y la
sociedad civil organizada del municipio en encuentros y conferencias nacionales e
internacionales que defiendan estos principios.
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Articulo 53. Participacion en el diagnéstico de la situacion

Con objeto de recoger adecuadamente la demanda de necesidades de los vecinos y
vecinas, detectar problemas cotidianos, conocer la percepcion que tienen los vecinos
y vecinas acerca de los servicios publicos para realizar diagnésticos sobre situaciones
que afecten a la ciudadania y sean de competencia municipal, el Ayuntamiento podra
utilizar en el &mbito de ciudad o barrio, las diferentes técnicas participativas para que
los ciudadanos y ciudadanas participen de forma activa y se impliguen en el
diagndstico de la realidad.

Articulo 54. Participacion en la formulacion de politicas publicas

Con el fin de promover la participacion de los vecinos y vecinas en el disefio de las
politicas municipales que redunden en beneficio de su calidad de vida y cuando se
considere oportuno en funcion de las necesidades que se detecten, el Ayuntamiento
podrd utilizar en el ambito de ciudad o barrio, las diferentes técnicas participativas
para que los ciudadanos participen de forma activa y se impliqguen en el proceso de
definicion de actuaciones municipales y toma de decisiones, como por ejemplo,
comisiones y ponencias sectoriales, Jurados ciudadanos, paneles ciudadanos,
encuestas deliberativas, presupuestos participativos, planes integrales, etc.

Articulo 55. Otras consultas

Cuando el interés de la ciudadania asi lo aconseje, de oficio o a propuesta de los
organos de participacién institucionales, el Ayuntamiento podré recabar la opinién de
los vecinos de un barrio, de varios, o de toda la ciudad, a través de consultas
concretas, utilizando para ello cualquier técnica participativa descrita anteriormente sin
detrimento de otras.

Articulo 56. Mediacién comunitaria

1. Con el fin de promover la mediacibn comunitaria, creando espacios de
intermediacion para la resolucion de conflictos, el Ayuntamiento podra elaborar una
normativa especifica reguladora de estos extremos, credndose las instancias y los

servicios de mediacion comunitaria que resulten mas apropiados.

2. La aceptacion de estas instancias sera voluntaria.

Disposicion transitoria
En el plazo de 3 meses desde la entrada en vigor de este Reglamento el Pleno debera

nombrar los Consejos de Barrio, y en el momento que sean nombrados quedaran
disueltos los Consejos de Barrio existentes.

26



Disposicion derogatoria

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan,
contradigan o resulten incompatibles con las disposiciones de este reglamento, en el
momento de la entrada en vigor.

Disposicion final primera

Las disposiciones normativas contenidas en articulos, parrafos, apartados o frases de
este reglamento, que sean reproduccion literal o transposicion de disposiciones legales
de aplicacion quedaran automaticamente modificadas, sin ulterior trdmite, cuando
aguellas se modifiquen; a estos efectos, la Secretaria General del Pleno cuidara de
mantener al dia el texto actualizado y de dar publicidad al mismo con ocasion de
cualquier cambio; si no fuera posible esta actualizaciéon por la naturaleza del cambio
legal acaecido se tramitard una modificacion del mismo.

Disposicion final segunda: Entrada en vigor.
Este Reglamento entrara en vigor tras la constitucion de la nueva Corporacion
municipal resultante de las elecciones locales de 2.007, y una vez cumplidos los

trAmites de lo contenido en los articulos 49 y 70.2 de la Ley 7/85, reguladora de las
Bases de Régimen Local.
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